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Cash Management i installationsféretag

Bakgrund och syfte

Tidsférdréjningar i interna rutiner binder
kapital och medfér rédntekostnader. Cash
Management innebdr ett kritiskt granskande
av administrativa rutiner fér att korta ledtider.
Detta innebdr att kapital kan frigéras och
resultatet forbéttras utan stora investeringar.

Genomférande

Under hésten 1990 genomfdrde Treasury
Consulting, ABB Treasury Center (Sweden)
AB, en Cash-Managementstudie inom NBN
Ost AB. Treasury Consulting dr en enhet
inom ABBs finanssegment som sedan 10 ar
tillbaka arbetat med att frigbra kapital inom
ABB-koncernen.

Med stéd fran SBUF har slutsatser som skul
le kunna tilldmpas allmént i installationsfére-
tag sammanstéllts och redovisats hér.

Resultat

Resultatet fran denna studie visar pa manga
mdjligheter till férbéttringar fér de olika filia-
lerna inom NBN Ost AB. Gemensamma
omraden for filialerna att férbéttra ur cash-
managementsynpunkt ar: :

— order och villkor

— projektadministration
— fakturering

— kravverksamhet

Order och villkor

Ur cash-managementsynpunkt &r det viktigt
att alla kommersiella villkor &r klart och enty-
digt formulerade. Betalningsvillkoren ska
ange fran nar kredittiden ska réknas. Infor-
mation om dréjsmalsréntedebitering ska all-
tid anges med specifikation om réntesats.
Det dr mycket viktigt att alla kommersiella
villkor finns medtagna i affdrsdokumenten.

Ordererkédnnande ska alltid skickas till kun-
den. Detta ar speciellt viktigt da bestéallining-
en gjorts per telefon, vilket 4r mycket vanligt
vid serviceorder. Det ar vanligt att kunden i
sin bekréftelse av bestéliningen anger andra
forutséttningar &n de avtalade. Ordererkédn-
nandet utgér déarfér en bra mdjlighet att for-
klara fér kunden vilka villkor som géller.

Projektadministration

Entreprenadverksamheten krdver arbetsfér-
delning och prioritering fér att bli effektiv.
Ansvarsomraden bér definieras. Det maste
finnas klara grédnser mellan vad montéren,
lagbasen och arbetsledaren ska géra. Detta
ar speciellt viktigt for att alla extraarbeten
ska kunna fangas upp.

For att underlétta en 6vergripande kontroll av
alla pagaende entreprenader bér en vecko-
baserad dagboksrutin fér arbetsledare upp-
réttas. | dagboken kan tidpunkter fér bygg-
start, extraarbeten samt avslut och inspek-
tion fér respektive projekt anges. Ansvaret
pa arbetsplatsen for extraarbeten bor vila pa
lagbas eller montéren. Det ar viktigt att tid-
punkt, omfattning och material antecknas
direkt for att inget ska glémmas.

Dessutom bér lagbasen fa bestéllarens god-
kdnnande sa snart som mdjligt. Arbetsleda-
rens frémsta uppgift 4r sedan att samman-
stélla alla uppgifter till fakturering minst en
gang per manad.

Fakturering

Indexfakturering sker ofta i samband med
slutfakturering av en entreprenad. Detta kan
fa en betydande rédnteeffekt om projekten
I6per dver en lang tid. Prisindex ska fakture-
ras vid varje delfakturering.
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Generellt sett &r det enklare att fakturera
punktligt om viss tid avséitts for fakturering
varje dag eller varje manad fér manadsvis
fakturering. | entreprenadverksamheten bér
lyftolanen vara sa konstruerad att det vid
varje faktureringstillfdlle finns méjlighet att
lyfta dellikvider.

Fakturering av servicearbete ska ske sna-
rast efter avslutat arbete. Ur cash-manage-
mentsynpunkt ska arbetet faktureras samma
dag som det avslutas. Ett servicearbete som
strdcker sig 6ver en ldngre period bér delfak-
tureras, for att inte binda kapital i pagaende
arbete. Det dr inte nédvéndigt att invédnta
leverantérsfakturan, utan uppgifter om mate-

. rialkostnader kan hdmtas fran orderbekréf-

telse eller leveranssedel.

Kravhantering

En effektiv kravhantering bygger pa regel-
bunden uppfdljning av kundfordringarna.
Rapporter éver utestaende kundfordringar
ska distribueras till de kundansvariga varje
vecka. Kommunikation mellan kravavdelning
och de kundansvariga &ar mycket viktig for ett
gott resultat.

Betalningspaminnelse i anslutning till férfallo-
datum ger bdittre resultat 4n paminnelse efter

en ménad. Pdminnelsebrev bér skickas varje
- vecka. | breven ska dven vara angivet vilken

paminnelse i ordningen det dr. Den formella
kravrutinen bér kompletteras med telefonpa-
minnelser for att variera rutinerna. Inkasso-
hot ska verkstéllas, eftersom kunden annars
snart l4r sig att detta inte &r ett verkligt hot.
Dréjsmalsrénta ska ha marknadsmdssig niva
for att ge rétt effekt. Syftet med dréjsmals-
rdnta dr att avskrédcka kunden fran att betala
fér sent, eftersom det &r dyrare att lana av
leverantérer dn av banken.

Yitterligare information ldmnas av Bjérn
Svérdling, NBN Rér AB, tel 08-26 29 40 och
av Helena Tinde, Johan Rudborg eller
Mariana Burenstam Linder, ABB Treasury
Center (Sweden) AB, tel 08-700 20 00.





